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**отрицательная лояльность показывает, что недовольных клиентов – тех, кто не 
рекомендует данную клинику своим знакомым, значительно больше тех, кто 
рекомендует. Это, в частности, приводит к значительному увеличению затрат на 
привлечение новых клиентов.

34%

23%

20%

15%

8%

Первое посещение

Рекомендации знакомых

Наличие специалистов с 
научной степенью

Цена

Расположение

Широкая специализация

31%

26%

25%

13%

5%

Повторное посещение

Цена

Оснащение клиник

Вежливость персонала

Рекомендации знакомых

Расположение
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